
Tel: 0800 66 55 64 

E-Mail: info@mcare.at 

Web: www.mcare.at 

Kosten in der 24 Stunden Betreuung 
Kosten Personenbetreuer:in Agenturkosten MCare 

Tagessatz des Betreuungsunternehmen je nach Bedarf: 

Die Höhe des Tagsatzes richtet sich nach dem individuellen 
Unterstützungsbedarf und wird von MCare beim Erstbesuch 
erhoben. Der Tagsatz enthält den Sozialversicherungsbei-
trag, sowie Haftpflichtversicherungsbeitrag. Die Betreuer: 
innen führen ihre Abgaben selbst ab. An den Feiertagen 
( 25.12., 1.1. und Ostersonntag) empfehlen wir einen dop-
pelten Feiertagszuschlag. Bei einer zweiten Person im Haus-
halt ist es üblich die Tagessätze um 20% zu erhöhen. 

Fahrtkosten der Betreuer:in 

Abrechnung der anfallenden Kosten für An- und Abreise 
(abhängig von Treibstoffkosten, Turnuslänge, Entfernung 
etc.). Richtwert pro Turnus bei mind. € 150. 

Kost und Logis 

Die zu betreuende Familie stellt der Betreuer:in eine ange-
messene Verpflegung und Unterkunft zur Verfügung. 

Konkreter Werklohn für die Betreuung und Fahrtkosten 
sind im Betreuungsvertrag zu vereinbaren.  

Tätigkeiten    

Zubereitung von Mahlzeiten X X X 

Besorgungen und Einkäufe X X X 

Reinigungstätigkeiten, Wäscheversorgung X X X 

Gestaltung des Tagesablaufs, Gesellschaft X X X 

Begleitung bei Aktivitäten, z.B. Arztbesuch X X X 

Einfache Hilfestellung bei Pflegetätigkeiten X X X 

Unterstützung bei Pflegetätigkeiten  X X 

Unterstützung bei Bewegung  X X 

Unterstützung bei Medikamenteneinnahme  X X 

Betreuung bei Demenz  X X 

Übernahme Pflegetätigkeiten   X 

Mobilisation (Transfer, Lagerung)   X 

Verabreichung von Medikamenten   X 

Betreuung bei betreuungsintensiver Demenz   X 

Betreuung in der Nacht    X 

Richtwert ab Euro 79 89 99 

Empfohlene Tagessätze je nach  

Betreuungsaufwand: 

Einmalkosten bei Vermittlungstätigkeit                € 520,00 

Diese beinhaltet die erstmalige Erhebung und Dokumentation des 
Betreuungs- und Pflegebedarfs der zu betreuenden Person vor 
Ort, die Dokumentation und Überprüfung der räumlichen Gege-
benheiten, die Erstellung eines Anforderungsprofils für die Be-
treuungsleistungen bzw. des Betreuungsunternehmens 
(Qualifikation, Verfügbarkeit, Preis, Mobilität, Sprachkenntnisse, 
Referenzen), die Beratung über die Grundlagen des Betreuungs-
vertrags (Erläuterung von: Leistungsumfang, Abwicklung, Klärung 
der Notwendigkeit von Anordnungen durch medizinisches Fach-
personal etc.) sowie die Vermittlung eines geeigneten Betreu-
ungsunternehmens.  

Sonstige Leistungen bei Vermittlungstätigkeit        € 0,00 

Einmalige Beiziehung einer medizinischen Fachkraft zur Erhebung 
des Betreuungs- und Pflegebedarfs vor Ort, sowie administrative 
Unterstützung beim Ansuchen um Förderung aus dem Unterstüt-
zungsfonds nach dem Bundespflegegesetz. 

Begleitende Leistungen - Laufende Monatspauschale     € 520,00 

Laufende Qualitätskontrolle: Überprüfung und Überwachung der 
Betreuungsleistungen sowie Qualitätssicherung, laufende Bera-
tungen und Hilfestellungen bei Fragen zur Durchführung und Ab-
wicklung der Betreuung, Notfallsdienst (telefonische Hilfestellun-
gen), Vermittlung von Ersatzbetreuer:innen im Krankheitsfall, Un-
terstützung bei der Bereinigung von Konflikten zwischen dem ver-
mittelnden Betreuungsunternehmen und der zu betreuenden 
Person bzw. deren Angehörigen. 

Qualitätssicherung 

Qualitätskontrolle und Hausbesuch zur Überprüfung des Pflegebe-
darfs und Überwachung der Betreuung durch das medizinische 
Fachpersonal (DGKP) sind im Umfang von 6 Stunden pro Kalen-
derjahr bereits in der Monatspauschale inkludiert. Sollte darüber 
hinaus aus individuellen Gründen bei erhöhtem Beratungs-,   
Schulungs- oder Gesprächsbedarf der Wunsch oder das Erforder-
nis entstehen, zusätzliche Interventionen oder Hausbesuche 
durchzuführen, werden diese Zusatzleistungen mit 80 € pro ange-
fangener Stunde bei Inanspruchnahme separat verrechnet. 

Inkassovollmacht 

Das Vermittlungsunternehmen bietet eine Inkassovollmacht für 
Betreuungsunternehmen. 

Zahlungsmodalitäten  

Die Zahlung der Kosten bei Fälligkeit kann entweder per SEPA-
Lastschrift oder durch eine schuldbefreiende Überweisung auf 
unser Bankkonto erfolgen.  

Alle Preise verstehen sich inklusive allfälliger Umsatzsteuer. 

(Stand Preise ab 1.1.2024) 

MCare e.U.   FN: 468133g 



 

Pflegegeld 

Das Pflegegeld wird in sieben Stufen gewährt und ausge-
zahlt, abhängig vom individuellen Unterstützungsbedarf. 
Damit kann unter anderem die 24-Stunden-Betreuung finan-
ziert werden.  Weitere Infos: www.mcare.at/pflegegeld/  

Förderung für 24-Stunden-Betreuung 

Staatliche Förderung von bis zu € 800,- pro Monat bei 2 Be-
treuungspersonen, die ab Pflegestufe 3 und einem Nettoein-
kommen (ohne Pflegegeld) unter € 2500,- gewährt wird. 
Weitere Infos: www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/ 

24-Stunden-Betreuung.html 

Steuerliche Absetzbarkeit 

Die Kosten für 24-Stunden-Betreuung können als außerge-
wöhnliche Belastung steuerlich abgesetzt werden. Weitere 
Infos: www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/1/ 

Seite.360536.html 

Ersatzpflege für pflegende Angehörige 

Für die Kurzzeit– oder Urlaubsbetreuung besteht die Möglich-
keit, eine Förderung für pflegende Angehörige zu beantragen. 
Weitere Infos: www.sozialministeriumservice.at/Angehoerige/
Pflege_und_Betreuung/Pflegende_Angehoerige/
Unterstuetzung_fuer_pflegende_Angehoerige.de.html 

NÖ Modell zur 24-Stunden-Betreuung 

In Niederösterreich wird bei diagnostizierter Demenz bereits 
ab Pflegestufe 1 eine Förderung zuerkannt. Weitere Infos: 
www.noe.gv.at/noe/Pflege/NOe_Modell_zur_24-Stunden-
Betreuung.html 

NÖ Urlaubsaktion für pflegende Angehörige 

Die „NÖ Urlaubsaktion für pflegende Angehörige“ ermöglicht 
einen einmaligen Urlaubszuschuss für Angehörige, die in Ös-
terreich Urlaub machen. Weitere Infos: www.noe.gv.at/noe/
Pflege/Urlaubsaktion_fuer_Pflegende_Angehoerige.html 

BGLD Zusätzliche Landesförderung für die 24-Stunden-
Betreuung 

Im Burgenland gibt es die Möglichkeit einer zusätzlichen För-
derung. Weitere Infos: www.burgenland.at/themen/pflege/24
-stunden-betreuung/zusaetzliche-landesfoerderung-fuer-die-
24-stunden-betreuung/ 

Alle Angaben und Links ohne Gewähr. 

Finanzierung und Förderung 

Einmalkosten  

Vermittlungsgebühr  520,00  

 

Kosten laufend  

Tagessatz der Betreuer:in  (€ 89,00)  2.670,00  

Fahrtkosten der Betreuer:in  (Richtwert)  300,00  

Begleitende Leistungen MCare  520,00  

Gesamtsumme  3.490,00  

Abzüglich Förderung 24 Stunden Betreuung - 800,00  

Abzüglich Pflegegeld (Stufe 5) - 1.123,50   

Gesamtsumme nach Abzügen 1.566,50   

Kostenbeispiel für 30 Tage Betreuung unter Berücksichtigung des Wechsels 

zwischen zwei Betreuer:innen:  

MCare e.U.   FN: 468133g 


